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N.B. Afin dõall®ger le texte, nous utilisons le genre masculin. 

 Le temps des Fêtes est déjà à nos 
portes! Quel heureux temps pour festoyer 
avec la famille et les amis! Saviez -vous que 
le Carrefour dõentraide b®n®vole peut 
compter sur lõimplication de pr¯s de 300 
bénévoles? Je suis heureux de faire partie 
de cette belle et grande famille! Chaque 
ann®e, jõai la chance de participer au plus 
gros party des Fêtes avec tous mes amis 
les b®n®voles! Jõy rencontre des gens de 
coeur, toujours de bonne humeur et prêts 
à offrir un coup de main! Que du plaisir!  
 
 Savez-vous quel est le plus beau ca-
deau que lõon peut offrir ¨ un b®n®vole? 
Lui dire, simplement, Merci ! Il faut profi-
ter de chaque occasion pour leur trans-
mettre notre gratitude. Le 5 décembre 
dernier avait lieu la Journée internatio-
nale des bénévoles. Instaurée en 1985 par 
lõONU, cette journ®e sp®ciale est d®di®e 
aux personnes qui contribuent à un monde 
meilleur à travers leurs actions bénévoles.  
 
 Le Carrefour dõentraide b®n®vole a 
tenu à souligner cet événement en illumi-
nant de rouge la «  Maison des bénévoles et 
des aînés è afin de c®l®brer lõimplication 
des bénévoles dans notre communauté. 
Les municipalités, les organismes et les 
associations étaient invités à joindre ce 
mouvement de solidarité envers leurs bé-
n®voles en illuminant aussi leur local dõac-
tivités. Un geste simple, mais qui illustre 
les retombées du bénévolat dans nos com-
munautés. Une façon originale de dire 
Merci !  
 
 Au cours des derniers mois, nous 
avons proc®d® ¨ lõinauguration officielle 
de la «  Maison des bénévoles et des aî-
nés », complété la campagne de finance-
ment majeure pour ce projet dõenvergure 
et organisé deux événements «  portes ou-
vertes  è! Jõattendais avec impatience dõef-
fectuer mon premier tour dõascenseur! Eh 
oui! Mesdames et Messieurs, cõest mainte-
nant chose faite! Et WOW! Cõest simple et 
efficace!  
 
 Je peux maintenant me rendre faci-
lement au sous -sol pour aller visiter les 
responsables de la popote ou les ambassa-
deurs, les locaux de la magnétothèque, ou 
faire un coucou au groupe des doigts de 

fée, pour ensuite me rendre au 
rez -de-chaussée dire un beau bonjour à 
mes amies dont leur bureau sõy trouve, et 
plus sp®cifiquement celui dõIsabelle Ver-
ville, la nouvelle directrice que jõaime 
bien taquiner. Et si je veux aller «  un peu 
plus haut, un peu plus loin  è, dõun seul 
bouton, je peux obtenir les réponses à mes 
questions en consultant les gens de la FA-
DOQ Centre-du-Québec, de la Société Al-
zheimer ðCentre -du-Québec ou bien de 
lõAssociation des proches aidants Arthabas-
ka-£rable! Cõest magique! 
 
 Apr¯s plus de soixante ®ditions, jões-
saie de me tenir en forme, mais il faut dire 
que même si parfois la tête veut, le corps, 
lui, ne suit plus toujours! Je suis heureux 
de tous ces changements qui apportent 
une différence évidente pour les gens 
dõici. Jõhabite maintenant une maison dont 
je suis le plus fier! Merci  dõailleurs ¨ ma 
belle Francine qui a su porter son rêve 
jusquõau bout! Bravo ¨ toi et merci  aux 
personnes qui ont cru en ce projet, et qui 
ont participé à la réalisation de celui -ci!  
 
 Jõaimerais dõailleurs profiter de 
cette tribune pour saluer et remercier 
Francine pour ces trente ann®es dõimplica-
tion au sein du Carrefour dõentraide b®n®-
vole. Cette grande dame a assurément le 
logo de lõorganisme tatou® sur le coeur! 
Elle a su porter la cause du bénévolat du-
rant tant dõann®es en sõassurant de d®ve-
lopper des services et des projets qui per-
mettraient ¨ la population dõam®liorer leur 
quotidien! Merci  Francine! Tu es une 
source dõinspiration! Ton sourire et tes 
chansonnettes nous manqueronté 
 
 Un heureux temps des Fêtes à vous 
tous! Profitez de tous ces beaux moments 
en famille et entre amis pour créer les plus 
beaux souvenirs! Meilleurs voeux de santé, 
de bonheur, dõamour et de s®r®nit®! Au 
plaisir de faire partie de votre famille!  
 
 Bénévolement vôtre,  

 

Votre Info-Bénévole 



LôInfo- Bénévo le  Page 2  Décembre 2016, volume 63  

 Chers amis du Carrefour dõentraide, 
 
  Nouvellement ®lue pr®sidente du conseil dõadministration en avril dernier, je savais 

que cette nomination, à ce moment -l¨ de la vie du Carrefour dõentraide, serait tout un 
d®fi. Mais je savais ®galement que je pouvais compter sur les membres de conseil dõadmi-
nistration et lõ®quipe de travail, des gens comp®tents et d®vou®s; des gens qui ont le Car-
refour dõentraide tatou® sur le coeur. 

 
  Depuis la fin dõoctobre, la ç Maison des bénévoles et des aînés » est réalité et nous 
avons plein dõ®chos de satisfaction des gens qui y circulent. La Maison a pris un air de jeu-
nesse, les nouvelles installations int®rieures, dont lõascenseur, font la fiert® de tous. 

 
  Beaucoup de défis ont été relevés, et pas que des simples! Mobiliser la population 

pour notre campagne de financement, assurer la supervision des travaux et maintenir les 
services du Carrefour dõentraide au quotidien; tous des d®fis qui ont ®t® relev®s haut la 
main! Au nom de la population  : Merci!  

 
 Gr©ce aux deux pr®sidents dõhonneur de notre campagne de financement, messieurs 

Lionel Fréchette et Alain St -Pierre, deux hommes au coeur dõor, nous avons amass® la rondelette somme de 227 205 $. Ce 
qui nous permettra dõavoir un pr°t hypoth®caire plus bas que pr®vu. Nous esp®rons que de nouveaux donateurs feront ®cho ¨ 
notre campagne, et quõen 2017, nous r®ussirons ¨ rabaisser encore plus cette hypoth¯que. 
 
 Et merci  ¨ Francine Langlois, notre r°veuse, qui, malgr® son ®tat de sant®, a continu® ¨ nous insuffler son ®nergie 
communicative et sa détermination. Elle nous a donné un coup de main incommensurable pour la réalisation de son rêve 
pour le Carrefour dõentraide. Jõai m°me la possibilit® de vous transmettre des nouvelles de sa part; Francine me disait de 
vous saluer tout un chacun et de vous dire quõelle va bien et quõelle profite de la vie au maximum, de sa famille et quõelle 
r®alise de multiples petits r°ves personnels quõelle mettait en veilleuse depuis longtemps. Elle pense souvent aux gens de 
coeur qui gravite autour du Carrefour dõentraide et elle garde, ¨ tous, une place de choix dans son coeur, maintenant et ¨ 
jamais.  
 
 ë tous les b®n®voles du Carrefour dõentraide, mes coll¯gues du conseil dõadministration, notre nouvelle directrice 
Isabelle Verville et son équipe, nos généreux donateurs et nos collaborateurs, je vous souhaite une année  2017 remplie de 
belles réalisations, de santé et de bonheur.  

 
MOT DE LA PRÉSIDENTE 

Diane Fréchette  

 Pour ceux qui se demandent qui je suisé  
 
 Native de Princeville, jõy habite encore aujourdõhui. Jusquõ¨ tout r®cemment, jõoccu-
pais le poste dõagente de soutien et de concertation ¨ la Corporation de d®veloppement com-
munautaire des Bois-Francs. Auparavant, jõai ®t® gestionnaire, puis copropri®taire de lõentre-
prise Predimach Inc. de Princeville, et ce, pendant plus de 20 ans.  
 
 Me retrouver ¨ la direction du Carrefour dõentraide b®n®vole, cõest comme la suite 
logique de mon cheminement. Je crois bien être enfin sur mon «  X »! 
 
 Il est beau le d®fi que je mõappr°te ¨ relever, soit celui de poursuivre les projets amor-
cés par Francine. Je peux vous affirmer que je suis vraiment bien soutenue pour les membres 
du conseil dõadministration, et tr¯s bien entour®e par une ®quipe dõemploy®es aimables, pro-
fessionnelles et comp®tentes. Au Carrefour dõentraide b®n®vole, jõai trouv® une ambiance que 
je qualifierais de familiale, ce qui me ressemble beaucoup.  
 
 Jõai d®j¨ rencontr® quelques-uns dõentre vous, et jõai h©te aux prochaines activit®s 
pour pouvoir vous serrer la pince ¨ tous! Lorsque vous passerez au Carrefour dõentraide, nõh®si-
tez pas à venir me saluer et vous présenter; ma porte sera toujours ouverte pour vous!  
 
 Au plaisir de vous connaître!  

MOT DE LA  
DIRECTRICE GÉNÉRALE 

Isabelle Verville  
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 Tout dõabord, je ne peux passer sous silence le d®part de notre directrice g®n®rale, 
Francine Langlois. Je tenais à la remercier au moyen de cet Info -B®n®vole, car cõest Francine et 
Monique Ricard (ancienne directrice ®galement) qui mõont donn® la chance de travailler avec 
elles et vous, mes chers bénévoles, depuis si longtemps déjà.  
 
 Je d®sire dire ¨ cette femme dõexception, avec qui jõai travaill® pendant pr¯s de 25 ans, 
que cõest elle qui mõa tout appris du m®tier. Nous avons v®cu de bons moments, des moments 
drôles, parfois tristes, et nous sommes passées au travers des tempêtes! Et que dire de nos par-
tys dõ®quipe pendant la p®riode du temps des F°tes et des vacances estivales! Nõest-ce pas Fran-
cine? Que de bons souvenirsé Ils resteront grav®s ¨ jamais dans ma m®moire. 
 
 Vous savez, le Carrefour dõentraide b®n®vole est un organisme qui ressemble beaucoup ¨ 
une petite PME, avec ses 300 b®n®voles. Cõest toute une gestion! Cette femme a men® ¨ bien sa 
mission envers lõorganisme pendant plus de 30 ans! Elle a donn® plus que son 100 %. Alors, ma 
chère Francine, prends bien soin de toi! Et nous, pendant ce temps -là, nous allons continuer ta 
mission, comme tu nous lõas si bien montr®! 
 
 Psst, Francineé on se donne rendez-vous à notre retraite pour notre course de tripor-
teur, ne lõoublie pasé 
 
 Par le fait m°me, jõaimerais souhaiter la bienvenue ¨ notre nouvelle directrice g®n®rale, 
madame Isabelle Verville, qui saura poursuivre le travail de Francine. Je lui souhaite longue vie 
au Carrefour dõentraide. Bien s¾r, Francine va nous manquer avec ses chansons dans le corridor! Si Isabelle d®sire prendre sa 
relève, je suis certaine que notre ex -directrice sera bien heureuse de lui offrir un petit cours de chansonnette!  
 
 Et vous, mes tr¯s chers b®n®voles, cõest avec joie et reconnaissance que je profite de cette p®riode de festivit®s pour 
vous remercier pour votre temps et votre générosité. Je vous souhaite un temps des Fêtes chaleureux et serein. Joyeuses 
Fêtes! 
 

MOT DE LA 
COORDONNATRICE DES 

SERVICES À LA 
CLIENTÈLE ET DES 

BÉNÉVOLES 

Lynda Bourget  

  Bonjour! Lõautomne, qui est maintenant derri¯re nous, a ®t® synonyme de promotion 
et de recrutement de bénévoles! En effet, du 19 septembre au 14 octobre dernier, nous 
avons effectué une campagne majeure de recrutement. Communiqués dans les médias, 
entrevues à la radio, avec des journalistes, affiches, napperons et bannières ont contribué 
au succ¯s de cette campagne. Plus dõune trentaine de personnes ont signifi® leur int®r°t ¨ 
devenir b®n®vole! Bravo ¨ toutes ces personnes qui souhaitent sõimpliquer et faire une dif-
férence dans la vie des gens! Je vous souhaite cordialement la bienvenue!  

 
  Par ailleurs, gr©ce ¨ une ®quipe de d®vou®s b®n®voles, le Carrefour dõentraide a pu 

promouvoir le service de la magnétothèque auprès des professionnels de la vue de notre 
région, le service de bénévoles à la cour auprès des notaires et avocats, ainsi que le ser-
vice dõaccompagnement-transport auprès des personnes habitant les résidences pour aînés. 
De plus, afin de faire connaître le service de la popote à texture adaptée, nous avons eu la 
chance de participer ¨ un tournage de capsules r®alis®es par lõAssociation des proches ai-
dants Arthabaska-Érable qui seront télédiffusées à la TVCBF en janvier prochain. Des ar-
ticles expliquant ce service ont aussi ®t® publi®s dans le journal des membres de lõorga-
nisme Handicap Action Autonomie des Bois-Francs ainsi que dans les journaux municipaux.  

 
 En nouveaut® cette ann®e, le Carrefour dõentraide b®n®vole a aussi produit des 
cartes postales promotionnelles afin de promouvoir les services des différentes popotes et de 
lõaccompagnement-transport. Celles -ci ont été distribués dans le Publi -Sac cet automne! 
Deux événements « portes ouvertes » ont aussi permis de faire connaître les différents ser-

vices offerts auprès de la population. Côté développement, Isabelle Nolet, travailleur de milieu auprès des aînés, et moi, 
avons eu le plaisir de rencontrer les élus de quelques municipalités. Nous souhaitons de tout coeur développer des cellules 
de bénévoles afin que les gens aient accès à des services qui contribueront à améliorer leur qualité de vie. Un projet à 
suivre, mais qui a été agréablement bien accueilli au sein des municipalités visitées!  
 
 Jõaimerais conclure ce petit billet en vous offrant mes meilleurs voeux pour le temps des F°tes. Que cette p®riode 
de réjouissances vous apporte les plus beaux souvenirs! À bientôt!  

MOT DE LõAGENTE  
AUX COMMUNICATIONS 

ET DÉVELOPPEMENT 

Gaétane Chauvette  
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Magnétothèque  

Manon Bolduc 
Diane Boutin 

Marie-Pier Gourde 
Gabrielle Martel  
Éric Provencher 

Accompagnement -transport  

Diane Boutin 
Geneviève Bourbonnais 

Charline Houle 
Francine Lachance 
Huguette Lessard 

Jean Poudrier 
Éric Provencher 
Robert Savoie 

Bienvenue dans notre grande famille!  
 

 

Depuis lõ®t®, la famille du Carrefour dõentraide a pris de lõampleur.  
De nouvelles recrues se sont portées volontaires afin de donner de leur temps,  

de leur énergie, et surtout, pour venir rendre service à nos clientèles.  
Certains se sont m°me inscrits dans plus dõun service! 

André Brassard 
Serge Davignon 
Mélanie Fillion  
Dino Olivieri  

Popote congelée  
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Geneviève Bourbonnais 
Chantal Fauchon 
Maurice Girard 

Germain St-Pierre 

 

Popote roulante  

Jacqueline Légaré 
France Létourneau 

Assistance aux organismes  

Visites amicales  

Christiane Doucet 
Charline Houle 
Manya Mabala 
Diane Mercier 
Robert Savoie 

Dominique Côté 
Nicole Deshaies 

Édith Gagnon-Croteau 
Suzie Gaudreault 
Louis Painchaud 

Liette Tousignant  

Courrier des jeunes  

Bernadette Boucher 
Charles Gentes 

Monique Lacoste 
Jean-Noël Ringuet 

Carole Servant 
Thérèse Tremblay 

Bénévole à la cour  
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AMBASSADEURS DE SERVICES 

Un petit congé pour nos  

visites dõambassadeurs,  

pour la période  

du 23 décembre 2016  

au 6 janvier 2017  

inclusivement.  

MAGNÉTOTHÈQUE 

Le service de la magnétothèque  

fera relâche  

du 23 décembre 2016 

au 13 janvier 2017.  

La prochaine livraison 

aura lieu le 19 janvier 2017.  

 

Nos bureaux seront fermés les 

23-26-27-30 d®cembre 2016, 

 ainsi que les 2 et 3 janvier 2017.  

 

Merci ¨ lõavance ¨ tous nos 

bénévoles qui demeureront  

 au poste en cette p®riode 

de festivités!  

HORAIRE DU TEMPS DES FÊTES 

POPOTE ROULANTE 

Les livraisons  

suivront leur cours normal,  

considérant que 

 les 25 d®cembre 

et 1er janvier tombent  

 un dimanche. 

LôInfo- Bénévo le  Page 5  Décembre 2016, volume 63  

LõInfo-B®n®vole est publi® deux fois par ann®e par le Carrefour dõentraide b®n®vole des Bois-Francs  
40, rue Alice  Victoriaville (Qu®bec)  G6P 3H4  T®l. : 819 758-4188  courriel : carrefour@cebboisfrancs.org  

 

R®daction : Lõ®quipe du Carrefour / Conception et montage : Sonia B®dard 

Correction  : Pierre Fortin  
 

Un merci spécial à tous nos bénévoles qui ont inspiré, de diverses façons,  
 toutes les pages de ce bulletin!  

POPOTE CONGELÉE ET 

À TEXTURE ADAPTÉE 

La dernière livraison de  

 lõann®e 2016 a eu lieu 

 le 20 d®cembre. 

 La reprise normale du service  

sõeffectuera le 11 janvier 2017. 



LôInfo- Bénévo le  Page 6  Décembre 2016, volume 63  

LA MAISON DES BÉNÉVOLES ET DES AÎNÉSé DÉFI RELEVÉ!  
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La « Maison des bénévoles et des aînés  » inaugurée!  

 
 Le mardi 25 octobre dernier, au 40, rue Alice, avait lieu lõinauguration officielle de la ç Maison des bénévoles 
et des aînés ». Dignitaires, élus, partenaires et journalistes étaient invités à assister au dévoilement des nouvelles 
installations du Carrefour dõentraide b®n®vole. Sous une formule de 5 ¨ 7, les invit®s ont pris part ¨ une conf®rence 
de presse anim®e par la directrice de lõorganisme, Isabelle Verville. Francine Langlois, Diane Fr®chette (pr®sidente du 
conseil dõadministration), Lionel Fr®chette et Alain St-Pierre (copr®sidents dõhonneur de la campagne de finance-
ment) ont dress® un bref historique de lõorganisme, pour ensuite t®moigner de leur exp®rience et remercier tous les 
gens qui ont contribu® au succ¯s de ce projet dõenvergure. Des cl®s symboliques ont dõailleurs ®t® remises aux deux 
pr®sidents dõhonneur. 
 
 Après la période de questions allouée aux journalistes présents, messieurs Fréchette et St -Pierre ont procédé 
au d®voilement des plaques hommage des diff®rents commanditaires ainsi que des municipalit®s de la MRC dõArtha-
baska. Les visiteurs peuvent d®sormais apercevoir ces plaques dans le hall dõentr®e principale de lõimmeuble. Par la 
suiteé surprise! Diane Fr®chette, Isabelle Verville et Francine Langlois, qui ®taient cach®es dans lõascenseur, ont ac-
tionn® lõouverture de la porte devant les invit®s mass®s pr¯s de la r®ception afin dõeffectuer la coupe officielle du 
ruban.  
 
 Monsieur Jean Michaud, curé de la paroisse Sainte-Victoire, a par ailleurs procédé à la bénédiction de la 
« Maison des bénévoles et des aînés è. Apr¯s avoir mis fin ¨ la c®r®monie dõinauguration, la directrice de lõorganisme 
a invit® les gens ¨ visiter les locaux en compagnie dõune guide pour ensuite passer ¨ la nouvelle salle Desjardins pour 
le service dõun cocktail et dõun l®ger go¾ter. 
 
 Après plusieurs mois de travaux et une campagne de financement majeure qui a su mobiliser la population, 
les gens dõaffaires et le milieu politique, le grand r°ve de Francine Langlois est maintenant r®alit®! Longue vie ¨ la 
« Maison des bénévoles et des aînés »! 

La coupe officielle du ruban  

Le dévoilement des plaques des commanditaires  
et des municipalités  

Le résultat de la campagne de financement  

La remise des clés symboliques aux 
�F�R�S�U�p�V�L�G�H�Q�W�V���G�·�K�R�Q�Q�H�X�U 


