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N.B. Afin dõall®ger le texte, nous utilisons le genre masculin. 

 « Vive le vent! Vive le vent! Vive le 
vent dõhiver! » Me revoici, tout pimpant, 
après une période de festivités bien rem-
plie au Carrefour dõentraide b®n®vole! Le 
mois de d®cembre aura ®t® lõun des plus 
« festifs  » pour nos bénévoles. Parce que 
ceux-ci aiment se revoir dans un contexte 
de fête, les filles du Carrefour ont répété 
leur traditionnel dîner de Noël avec leurs 
bénévoles respectifs. En fait, ce sont sept 
partys qui ont été organisés! Tout un défi 
quand on pense que le travail quotidien 
continue!  
 
 Une salle joliment décorée où trô-
nait un sapin généreusement garni, des 
boules de Noël aux couleurs festives sus-
pendues au plafond, des poinsettias ornant 
les tables, de petites boules de Noël 
créées par nos doigts de fée et remises à 
nos précieux invités, et surtout, des béné-
voles heureux de se retrouver dans leur 
Maison des bénévoles avec leurs collègues; 
voilà la clé de notre succès! Comme le dit 
le dicton, «  plus on est de fous, plus on 
rit  »; nous avons réuni certains groupes de 
bénévoles afin de favoriser une plus 
grande participation. Résultat  : de nou-
velles rencontres et du plaisir à profusion!  
 
 Je vous dis quõil y a des groupes qui 
ont fait du train (ma mère disait ça en par-
lant du bruit); un tel train que jõavais en-
vie de me joindre ¨ euxé mais jõ®tais trop 
occupé à penser au comment, et surtout, à 
quand jõarriverais dans votre foyer! Vous 
devriez voir toute cette synergie qui 
®merge de votre Carrefour dõentraide! Ce 
nõest pas ¨ dire, je crois quõun vent de 
renouveau siffle et souffle sur notre belle 
et grande Maison des bénévoles! On dirait 
que ce tourbillon a semé un brin de folie!  
 
 Pour les inconditionnels lecteurs, 
vous avez certainement remarqué que je 
me pointe le bout du nez dans votre boîte 
aux lettres avec un peu de retard! Habi-
tuellement, je me faisais une obligation 
dõ°tre chez vous pour le temps des F°tesé 
mais ça me provoquait du stress épouvan-
table. Jõen avais les pages qui frisson-
naient tellement je devais vite sortir des 
ordinateurs de mes complices du Carrefour 

dõentraide! Donc, pour me permettre de 
vieillir en beauté et en santé, ménageant 
mes art¯res du coeur, on mõa offert de 
sortir pour la f°te des Rois. Et voil¨é je 
pense que cela aussi entrera dans les tra-
ditions.  
 
 Je ne sais si cõest une question de 
nouvelles r®solutions, mais jõai cru en-
tendre que, dès ce printemps, je repren-
drai la route des boîtes aux lettres pour 
vous apporter encore plus dõinformationsé 
Moi, je suis plutôt fier de cette initiative 
(je nõai pas peur du travail, vous savez!), 
car jõaurai le grand bonheur de passer 
votre porte pour vous dire un petit bon-
jour; ça va me faire plaisir de vous voir 
plus souvent!  
 
 Dans cette édition, Lynda, Lyne, Ma-
rie -Pier, Mylène, Ginette, Sonia, Gaétane 
(tiens, tiens, je crois que cõest leur petite 
dernière celle -l¨) et leur chef dõorchestre, 
Francine, vous présentent un survol des 
événements qui ont fait la manchette au 
Carrefour dõentraide. Le d´ner de la ren-
trée, «  La grande marche des bénévoles  », 
les partys de Noël des bénévoles et les 
divers projets en développement, entre 
autres; voilà sur quoi elles ont conjugué 
tous leurs efforts au cours des derniers 
mois.  
 
 Et ce nõest pas fini! Jõai remarqu® 
que leur calendrier est déjà bien rempli 
pour les mois ¨ venir! Oufé cõest une 
équipe efficace qui ne manque pas de 
créativité! Avec elles, vous êtes entre de 
bonnes mains!  
 
 En terminant, je veux profiter de 
lõoccasion pour vous souhaiter une bonne 
et heureuse année. Que celle -ci soit pour 
vous lõoccasion de r®aliser tout ce qui vous 
tient à coeur!  
 
 Bénévolement vôtre,  

 

Votre Info-Bénévole 



  
MOT MOT DU PRÉSIDENTDU PRÉSIDENT  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jacques Leroux  

 Comme il est bon de vous retrouver par lõinterm®diaire de votre Info-Bénévole. Le 
temps passe tellement vite! Les ann®es sõ®coulent ¨ une vitesse incroyable. Vous savez, 
jõaime tellement la vie que chaque ann®e, je mõajoute un an de plus ¨ vivre. Jõen suis ¨ 102 
ans dõesp®rance de vie! Cõest beaucoup, mais je compte sur ma chance pour y arriver, et en 
sant® en plus mõsieurs dames! Outre quelques rides (qui finalement me vont tr¯s bien) et 
quelques cheveux blancs qui viennent me donner un air «  distingué », je me trouve chan-
ceuse dõavoir la sant®. Mais je suis aussi combl®e par une job stimulante et des coll¯gues de 
travail aussi ®nergiques qui travaillent dans le plaisir. Et le comble de ma chance, cõest de 
travailler avec des bénévoles qui savent donner avec autant de générosité de coeur. Il 
nõexiste pas de meilleur m®tier que le mien! 
 
 Nous y sommes, lõann®e 2013 est chose du passé! Que diriez-vous dõune petite r®-
trospective des derniers mois? Quelquõun disait : « se rappeler du pass®, cõest sõassurer de 
vivre son présent à fond et planifier un tant soit peu son futur.  » 
 
 Tout comme un « Bye Bye 2013 », voici quelques faits marquants qui ont animé la 
Maison des bénévoles. Cette année de 35e aura ®t®, encore une fois, une ann®e d®bordante 
dõactivit®s et de nouveaut®s. D¯s les premiers mois de lõann®e, la Semaine de lõaction b®n®-
vole, avec sa programmation haute en couleur, est venue saluer cet anniversaire. Et, le 
summum, le 25 avril, sõinscrivait dans nos m®moires une soir®e magique, ¨ lõeffigie de la 
reconnaissance, avec nos b®n®voles qui nõont pas h®sit® ¨ se joindre ¨ nous, car 35 ans, a 
se fête! On a aussi sorti notre bannière «  Le bénévolat, ça marche!  » à quelques reprises 
pour d®montrer tout le dynamisme qui habite la famille des b®n®voles du Carrefour dõen-
traide. En pleine canicule dõao¾t, nous avons accueilli, c¹t® jardin, nos b®n®voles pour 
notre traditionnel d´ner de la rentr®e. Lõautomne aura ®t® ponctu® de rencontres 
dõ®changes ou de formation pour diff®rents services. Cõest toujours un grand plaisir de cons-
tater que les bénévoles profitent de ce milieu de vie que nous voulons accueillant pour eux.  
 

 Lõautomne aura ®t® aussi une p®riode mouvement®e par des r®parations majeures 
afin dõam®liorer lõaccessibilit® pour les personnes ¨ mobilit® restreinte dans nos locaux. Nous avons investi dans la r®nova-
tion de lõentr®e ext®rieure et dans quelques travaux dõam®nagement int®rieur. Bienvenue poussi¯re, bruits infernaux, 
odeurs de peinture, et tout le tralala! On sõest rappel® rapidement le dicton qui dit ç on ne fait pas dõomelette sans casser 
dõoeufs »! Mais finalement, on est bien fiers du résultat. Il reste quelques détails qui seront finalisés dans les prochaines se-
maines. Jõaurais encore plein de choses ¨ vous dire, mais je dois laisser la parole (ou le crayon) ¨ mes coll¯gues qui elles 
aussi en ont long à vous raconter!  
 
 ë nos bailleurs de fonds, ¨ nos partenaires, aux membres du conseil dõadministration, ¨ vous les b®n®voles, je vous 
r®it¯re toute ma reconnaissance. Vous °tes ma source dõinspiration, ma source dõ®nergie. Gr©ce ¨ vous, je continue ¨ croire 
avec conviction que la vie est bien faite; que la vie est belle quand on la regarde avec les yeux du coeur!  
 
 Merci de votre confiance, et surtout, merci dõ°tre l¨ pour nos client¯les! Sans vous, le Carrefour dõentraide b®n®-
vole ne serait pas ce quõil est! Oups, jõoubliaisé que lõann®e  2014 vous apporte la santé, et une multitude de petits bon-
heurs au quotidien. Au plaisir de vous accueillir à la Maison des bénévoles, au 40, rue Alice!  
 
 Tourlou!  

   

  
MOT MOT DE LA DE LA   

DIRECTRICE GÉNÉRALEDIRECTRICE GÉNÉRALE  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Francine Langlois  
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¢a bouge au Carrefour dõentraide! 
 
 Enfin! On passe du r°ve ¨ la r®alit®! Le Carrefour dõentraide peut penser ç développement » de ses services. En 
effet, en juin  2013, le minist¯re de la Sant® nous annonait quõune augmentation substantielle nous ®tait allou®e dans le 
cadre du maintien ¨ domicile. Wow! Inutile de vous dire lõeffet que cette annonce a suscit® dans notre corridor! Fr®n®sie, 
excitation; lõincroyable, le tant attendu nous arrivait, comme dans un r°ve. £videmment, il mõa fallu quelques semaines 
pour r®aliser quõenfin on pouvait investir pour le d®veloppement de nos services, et ainsi, r®pondre aux besoins de notre 
population vieillissante.  
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 Lõ®motion pass®e, nous avons mis notre Grosse Planification de Services en fonction et un «  repositionnement en 
cours è sõest imm®diatement amorc®, la route du d®veloppement de nos services sõouvrant ¨ nous! Comme nous avions une 
grande pression sur nos services depuis des ann®es, caus®e par lõaugmentation des demandes et la restriction de celles-ci, 
rapidement, nous avons ouvert nos portes pour diminuer (ou d®bloquer) la liste dõattente dans certains de nos services, la 
mettant presque ¨ vide. On a vu nos services de popote et dõaccompagnement-transport prendre de lõessor en un rien de 
temps!  
 
 Tout remaniement amène son lot de changement. Ainsi, toute notre organisation interne a été mise dans le collima-
teur pour revoir notre fonctionnement et nous adapter ¨ lõaugmentation de nos services de maintien ¨ domicile. Tous nos 
services de base sont interreli®s; plus de services = + de promotion + de recrutement + dõorganisation + de mat®riel + de 
gestion + de temps de travail. Constat  : le remaniement des responsabilit®s et lõembauche dõune ressource suppl®mentaire 
étaient essentiels.  
 
 Cõest ainsi que Lynda Bourget acc¯de ¨ un nouveau poste de ç coach » pour les responsables de services, faisant 
profiter ses coll¯gues de sa grande exp®rience des services et du Carrefour dõentraide. Son r¹le dõaccompagnement aupr¯s 
de ses collègues me dégagera ainsi des « aspects de fonctionnement techniques » des services. ë ces responsabilit®s sõajoute 
le service dõambassadeurs quõelle avait confi® ¨ Lyne Bellerose voil¨ d®j¨ quelques ann®es. Il sõagit donc dõune reprise de 
« pouvoir ». 
 
 Afin de permettre à Marie -Pier Gourde de d®velopper son service dõaccompagnement ¨ son maximum et de r®pondre 
aux multiples demandes, les services de visites amicales et téléphones amicaux ont été transférés à Lyne Bellerose.  
 
 Pour ce qui est de Mylène Barlow, elle conserve les services de popote roulante et congelée, mais elle pourra comp-
ter sur Lynda Bourget pour all®ger la partie technique de lõorganisation de ses services. 
 
 Par tout ce remaniement, il y avait un poste à combler; celui de responsable des bénévoles et des communications. 
Donc, nous avons le plaisir dõaccueillir Ga®tane Chauvette, qui vient ajouter une ç plus value » à notre équipe. Dans les pro-
chaines pages, vous aurez à loisir de la connaître.  
 
 Pour le reste de lõ®quipe, les responsabilit®s demeurent sensiblement les m°mes. Je vous propose un sommaire des 
responsabilités de chacune :  
 

Lynda Bourget         Gaétane Chauvette  
Accompagnatrice (coach) des resp. de services     Responsable des bénévoles 
Ambassadeurs de services       Communications 
Gestion de lõinformatiqueé    Marie -Pier Gourde   Organisation dõactivit®s majeures 
      Accompagnement-transport  £quipe SABé  
      Courrier des jeunes 
Lyne Bellerose     Doigts de f®eé    Ginette Charette (contractuelle)  
Magnétothèque        Projet MRC dõArthabaska 
Bénévole à la cour        £quipe SABé  
Visites et téléphones amicaux    Mylène Barlow  
Assistance aux organismesé   Popote roulante  
      Popote congel®eé  
 
Sonia Bédard          Et pour toute lõ®quipeé    
Accueil et réception         Les trois petits points qui terminent  
Remplacement dans les services      lõ®num®ration de leurs responsabilit®s 
Répertoire des ressources communautaires     signifient  :  
Équipe SAB         « Toutes autres tâches connexes! » 
Gestion des outils internet (site Web, Facebook)é  

        
 Bien entendu, il nõest pas toujours facile de vivre le changement; il faut de la patience, de la volont® et de lõ®ner-
gie. Je suis convaincue quõensemble, moi, mon ®quipe, et vous, les b®n®voles, nous r®ussirons ¨ maintenir le Carrefour dõen-
traide b®n®vole sur la route de lõexcellence! Ensemble, nous ferons la diff®rence aupr¯s des personnes en perte dõautonomie 
demeurant à domicile et à toutes nos autres clientèles.  
 
 Je vous remercie ¨ lõavance de votre capacit® dõadaptation. Je vous remercie ®galement du soutien et de votre pr®-
cieuse collaboration auprès de mon équipe de travail! Grâce à vous, elles terminent leurs journées de travail avec le senti-
ment de mission accomplie!    
 

     Francine  



 Mon désir de vouloir relever de nouveaux défis et de diminuer mes heures de travail fait en 
sorte que je dois d®m®nageré Non, non, vous ne vous d®barrasserez pas de moi comme a! Je d®m®-
nage seulement ¨ lõautre bout du corridor du 40, rue Alice. Je vous ai bien eu, nõest-ce pas? Alors, qui 
dit changement de bureau, dit aussi changement de poste.  

 
 Depuis peu, jõai entrepris mes nouvelles fonctions de ç coordonnatrice de services ». Mon « nouvel emploi  » 
consiste à voir à ce que les services se maintiennent en bonne forme, et surtout, à apporter mon soutien et mon ex-
p®rience ¨ mes coll¯gues de travail. ë cela vient sõajouter le service des ambassadeurs qui se retrouve vraiment en 
lien avec mes nouvelles responsabilités. Comme le dit si bien le proverbe  : « pas de changement, pas dõagr®ment »!  
 
 Je désire souhaiter la bienvenue à Gaétane, notre nouvelle responsable des bénévoles et des communica-
tions. Avec son exp®rience et ses comp®tences, je suis persuad®e quõelle sera une bonne gestionnaire de b®n®voles. 
Je vous laisse entre bonnes mains, mais je serai toujours l¨ pour vous saluer lors de votre passage au Carrefour dõen-
traide!  
 
 Sur ce, je vous souhaite une magnifique année 2014! 
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UUNN  MOTMOT  DEDE  VOTREVOTRE  RESPONSABLERESPONSABLE  DESDES  BÉNÉVOLESBÉNÉVOLES 

PAR Lynda Bourget  

Bonjour!  

 
 Cõest moi la petite nouvelle au Carrefour dõentraide b®n®vole! Je mõappelle Ga®tane et lõon mõa confi® de 
gros souliers : je remplace Lynda à titre de responsable des bénévoles, et je vois aussi à tout ce qui a trait aux com-
munications. Le Carrefour dõentraide, cõest une extraordinaire ®quipe de pr¯s de 350 b®n®voles. Le d®fi est de taille, 
mais aussi tr¯s inspirant. Quõest-ce qui mõa amen® ¨ me joindre ¨ lõ®quipe du Carrefour dõentraide? En fait, cõest 
lõappel du b®n®volat en quelque sorte. 
 
 Jõai commenc® ¨ faire du b®n®volat vers lõ©ge de 10 ans pour la pastorale et la biblioth¯que de ma municipa-
lit®. Jõai ensuite poursuivi mes ®tudes coll®giales et universitaires en communications et, parall¯lement, je suis de-
venue b®n®vole pour le service de la magn®toth¯que, ici m°me au Carrefour dõentraide. De 1998 ¨ 2002, jõai eu lõop-
portunité de prêter ma voix comme lectrice pour le journal La Nouvelle et différentes revues.  
 
 Je me souviens, entre autres, dõune formation que nous avions reue et o½ nous avions eu la chance de ren-
contrer une dame qui bénéficiait du service de la magnétothèque. Cette dame âgée et presque aveugle nous avait 
pr®par® du succulent sucre ¨ la cr¯me! Petite et tr¯s attachante, nous aurions tous voulu lõadopter comme 
grand-maman! 
 
 Cette invitée -surprise nous a livré un témoignage très touchant. Chaque semaine, elle attendait avec impa-
tience lõarriv®e de ses cassettes. Ces enregistrements, que chaque b®n®vole prenait plaisir ¨ produire, ®taient le pe-
tit bonheur de sa journée. Nos voix étaient, pour elle, une douce présence dans son foyer. Parfois, la seule présence, 
la seule visiteé 
 
 Jõai toujours cru quõun petit geste, aussi simple soit-il, peut apporter une différence dans la 
vie des gens. Parfois, il sõagit dõun mot, dõune belle parole, dõun compliment, dõun sourireé Chacun 
des services du Carrefour dõentraide, port®s par les b®n®voles, contribue ¨ semer des petits bon-
heurs dans la vie des gens dõici. 
 
 Je suis heureuse aujourdõhui de pouvoir jumeler mon bagage de connaissances et mes exp®-
riences professionnelles au profit dõun organisme dont la mission est de promouvoir lõaction b®n®-
vole. Et quel plaisir de c¹toyer des gens dans la bonne humeur et lõentraide, qui ont ¨ coeur le 
bien-être de leur prochain!  
 
 Au plaisir de vous rencontrer!  
 

Gaétane Chauvette  



Bienvenue à bord! Bienvenue à bord!   

Visite amicale  

Liette Tousignant  
Nicole Sévigny 

Ann-Andrée Richard 
Ginette Meunier  

Denise Labbé 

Magnétothèque  

Suzanne Bonneau 

Accompagnement -transport  

Bernard Fortier  
Francine Roy 

Nicole Sévigny 
Ann-Andrée Richard 

Gilles Blanchette  
Jacqueline Lavigne 

Sarah-Jane Chagnon 
Isabelle Soulière 
Chantal Lavoie 

Assistance aux organismes  

 

 

Depuis juillet, Carrefour dõentraide a eu la chance dõaccueillir de nouveaux b®n®voles, 
et dõen rediriger dõanciens, et ce, dans diff®rents services. 

Nous leur souhaitons beaucoup de plaisir dans leur bénévolat!  
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Carole Leriche 
Jacques Leriche 

Louisette Beauchemin 
Fernand Labbé 

Gervaise Fortier 
Claire Francoeur 

Huguette Chapados 
Raymond Côté 

Micheline Bergeron 
Chantal Lavoie 

Patricia Tremblay  

Popote roulante  

Denise Labbé 
Richard Béliveau 

Marc-André Deschênes 

Ambassadeurs 

Isabelle Soulière 
Louise Labbé 

Diane Vigneault 
Réal Gilbert  

Cathy Bergeron 
Pierrette Charbonneau 

France Martin 
Louise Tremblay 
Diane Villeneuve 

Courrier des jeunes  

LõInfo-B®n®vole est publi® deux fois par ann®e par le Carrefour dõentraide b®n®vole des Bois-Francs  
40, rue Alice  Victoriaville (Qu®bec)  G6P 3H4  T®l. : 819 758-4188  courriel : carrefour@cebboisfrancs.org  

 

R®daction : Lõ®quipe du Carrefour / Conception et montage : Sonia Bédard  

Correction  : Pierre Fortin  
 

Un merci spécial à tous nos bénévoles qui ont inspiré, de diverses façons,  
 toutes les pages de ce bulletin!  

Céline Dubé 
Francine Houle 

Téléphone amical  

Suzanne Bonneau 
Steve Couture 

Support à la permanence  

Chantal Lavoie 
Gilles Blanchette  

Gaston Gagné 
Pierre Leblanc 

Popote congelée  


