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« Vive le vent! Vive le vent! Vive le

vent d d»hMe wreyaicl, tout pimpant,
apreés une période de festivités bien rem-
plie au Carrefour doéen
moi s de d®cembre aur a

« festifs » pour nos bénévoles. Parce que
ceux-Ci aiment se revoir dans un contexte
de féte, les filles du Carrefour ont répété
leur traditionnel diner de Noél avec leurs
bénévoles respectifs. En fait, ce sont sept
partys qui ont été organisés! Tout un défi
guand on pense que le travail quotidien
continue!

Une salle joliment décorée ou tro-
nait un sapin généreusement garni, des
boules de Noél aux couleurs festives sus-
pendues au plafond, des poinsettias ornant
les tables, de petites boules de Noél
créées par nos doigts de fée et remises a
nos précieux invités, et surtout, des béné-
yoles heureux de se retrouver dans leur
Maison des bénévoles avec leurs collégues;
yojlagla clé de notre succés! Comme le dit
le dicton, « plus on est de fous, plus on
rit »; nous avons réuni certains groupes de
bénévoles afin de favoriser une plus
grande participation. Résultat de nou-
velles rencontres et du plaisir & profusion!

Je vous dis qubdil vy
ont fait du train (ma mére disait ¢ca en par-
l ant du bruit); un t el
vie de me joindre eu
occupé a penser au comment, et surtout, a
guand jodarriverais dan
devriez voir toute cette synergie qui
®merge de votre Carref
ndest pas dire, j e

renouveau siffle et souffle sur notre belle
et grande Maison des bénévoles! On dirait
que ce tourbillon a semé un brin de folie!

Pour les inconditionnels lecteurs,
VOuUs avez certainement remarqué que je
me pointe le bout du nez dans votre boite
aux lettres avec un peu de retard! Habi-
tuellement, je me faisais une obligation
dé°tre chez vous pour
mais ¢ca me provoquait du stress épouvan-
tabl e. Jden avais I
naient tellement je devais vite sortir des
ordinateurs de mes complices du Carrefour
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L O ®rBEnevole

doentrai de'! Donc, pour
vieillir en beauté et en santé, ménageant

mes art res du coeur , C
sonide p®o®v oblae!f e des
pRris®qud cila aussideptrera gahsues tra-

ditions.

Je ne sais si coest
nouvelles r ®solutions,
tendre que, des ce printemps, je repren-
drai la route des boites aux lettres pour
vous apporter encor e
Moi, je suis plutot fier de cette initiative
(je noai pas peur
car j6aur ai | e grand
votre porte pour vous dire un petit bon-
jour; ca va me faire plaisir de vous voir
plus souvent!
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Dans cette édition, Lynda, Lyne, Ma-

rie -Pier, Myléne, Ginette, Sonia, Gaétane
(tiens, tiens, je crois
derniérecelle -l ") et | eur chef
Francine, vous présentent un survol des
événements qui ont fait la manchette au
Carrefour doéentraide.
trée, « La grande marche des bénévoles »,
les partys de Noél des bénévoles et les
divers projets en développement, entre
autres; voila sur quoi elles ont conjugué
toas leles sffodsr av wwques sdesqgderniers
Mois.

train que jdavais en-
xé btai sej ®teasits ptarso pf i ni
que leur calendrier est déja bien rempli
powrot t es f anpoers! "Voweni
équipe efficace qui ne manque pas de
oréntivité!dAver reltes, wousdétes entteede
bonres sainsfu dun vent de

L
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En terminant, je veux profiter de
| boccasi on pour Vvous
et heureuse année. Que celle -ci soit pour
vous | doccasion de r ®al i
tient a coeur!
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Comme il est bon de vous retrouv-Bénévorale | Oi
temps passe tell ement vitel Les ann®es s0®cou
MOTDE LA j6ai me tellement |l a vie que chaque ann®e, je m

s ddoesp®rance de viel Cb6est beaucoup, mais |
DlRECTRICEGENERA'iEnt@ en plus mdésieurs dames! Outre quelques T

quelques cheveux blancs qui viennent me donner un air « distingué », je me trouve chan-

ceuse ddavoir la sant®. Mais je suis aussi com
travail aussi ®nergiques qui travaillent dans
travailler avec des bénévoles qui savent donner avec autant de générosité de coeur. Il

ndexi ste pas de meill eur m®tier que | e mien!

Nous y s ommeGgl3 estlchboaendn ffagsé! Que diriezvous ddune pet
trospective des derni er«ssemoiasp?p eQeal gduwd upna sdsi®s, a i
vivre son présent a fond et planifier un tant soit peu son futur.  »

Tout comme un « Bye Bye2013», voici quelques faits marquants qui ont animé la

Francine Langlois Maison des bénévoles. Cette annéede 35 aur a ®t ®, encore une fois,
ddactivit®s et de nouveaut ®s. D s |l es premiers
vole, avec sa programmation haute en couleur, est venue saluer cet anniversaire. Et, le
S ummum, le 25 avril, sbinscrivait dans nos m®r
reconnai ssance, avec nos b®n®voles qui ndont p
se féte! On a aussi sorti notre banniére « Le bénévolat, ca marche! » a quelques reprises
pour d®montrer tout Il e dynami sme qui habite | e
traide. En pleine canicule doao%t, nous avons
notre traditionnel d ner de | a rentr ®e. Loal

dd®changes ou de formation pour diff®rents ser:
tater que les bénévoles profitent de ce milieu de vie que nous voulons accueillant pour eux.

Ldautomne aura ®t® aussi une p®riode mouve
afin déam®liorer | 6accessibilit® pour | es personnes °~ mobi | it
tion de | dentr ®e ext®rieure et dans quel gqgues travaux ddam®n
odeurs de peinture, et tout | e tralalal! o@n neddati tr pmee |d®D ormaep i
d 0 o exti Mass finalement, on est bien fiers du résultat. |l reste quelques détails qui seront finalisés dans les prochaines se-
mai nes. Jdaurais encore plein de choses ° vous dire, mai s | e
aussi en ont long a vous raconter!

€ nos bailleurs de fonds, ° nos partenaires, aux membres
r® t re toute ma reconnaissance. Vous °tes ma source doéinspir

avec conviction que la vie est bien faite; que la vie est belle quand on la regarde avec les yeux du coeur!

Mer ci de votre confiance, et surtout, mer ci do°tre | 7 pol
vole ne serait pas ce qudil 2814 VousQ@ppprte Ja sgnté, @tuubel mulétide @e petits bon-1 & a n n
heurs au quotidien. Au plaisir de vous accueillir & la Maison des bénévoles, au 40, rue Alice!

Tourlou!

¢ta bouge au Carrefour ddentraide!

Enfin! On passe du r°ve 7 l a r ®al i td@veloppemenCa dersesfservices. Eth6 e n t
effet, enjun 2013, |l e minist re de |l a Sant® nous annon-ai-t qgubdune ¢
cadre du maintien 7 domicil e. Wo w! Il nutile de vous dire | 6ef |
excitation; | i ncroyabl e, | e tant attendu nous arrivait, com
pour r®aliser qudenfin on pouvait investir pour | e d®veloppe

population vieillissante.
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i on pass®e, nG@&asse Planificatiors de nSendcesren foncteon et un « repositionnement en

cours é i mm®di at ement amorc®, la route du d®vel oppement de
grande pression sur nos services depuis des ann®es, caug®e p.
rapi dement , nous avons ouvert nos portes pour diminuer (ou d«
mettant presque 7 vide. On a vu nos 4d4ernispostderpopote det | 6@
temps!

Lé®mot
sdest

Tout remaniement améne son lot de changement. Ainsi, toute notre organisation interne a été mise dans le collima-

teur pour revoir notre fonctionnement et nous adapter ° | 6au
services de base sont interreli ®s; plus de services = + de p
gestion + de temps de travail. Constat : l e remani ement des responsabilit®s et | de
étaient essentiels.

Coest ainsi gue Lynda Bour get caachoe palrles tesponsables alelisemices, faipaots t e
profiter ses coll gues de sa grande exp®rience des services ¢
de ses collegues me dégagera ainsi des «aspects de fonctionnement techniques » des services.&é ces responsabili
|l e service d6ambassadeurs qudelle avait confi® ° Lyne Bell er
« pOuUvoir ».

Afin de permettre a Marie -Pi er Gour de de d®velopper son service ddaccom
aux multiples demandes, les services de visites amicales et téléphones amicaux ont été transférés a Lyne Bellerose.

Pour ce qui est de Mylene Barlow, elle conserve les services de popote roulante et congelée, mais elle pourra comp-
ter sur Lynda Bourget pour all ®ger | a partie techniqgue de | 0o

Par tout ce remaniement, il y avait un poste a combler; celui de responsable des bénévoles et des communications.
Donc, nous avons |l e plaisir dbéaccuei | | plusvalGe»@&tnara éuigehDans leeprot e q
chaines pages, vous aurez a loisir de la connaitre.

Bien entendu, i nbest pas toujours facile de vivre | e c¢h
gie. Je suis convaincue qubdéensemble, moi, mon ®quipe, et vous
traide b®n®vole sur | a route de | dexcellence! Ensembl e, nous
demeurant a domicile et a toutes nos autres clientéles.

Je vous remercie © | davance de votre capacit® ddoadaptatio

cieuse collaboration auprés de mon équipe de travail! Grace a vous, elles terminent leurs journées de travail avec le senti-
ment de mission accomplie!

Francine
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UN MOT DE VOTRERESPONSABUBESBENEVOLES

PAR Lynda Bourget

Mon désir de vouloir relever de nouveaux défis et de diminuer mes heures de travail fait en
sorte que je dois d®m®nager é Non, non, VoOousS ne VO
nage seulement ~° | 6autre bout du cor r i dcepas?dlors, 4 , |
dit changement de bureau, dit aussi changement de poste.

Depuis peu, |jobai ent r epr i scoordenmatriceael sewites e Monf« nonvelteinpions>s  d
consiste a voir a ce que les services se maintiennent en bonne forme, et surtout, a apporter mon soutien et mon ex-
p®rience " mes coll gues de travail. € cela vient sdajou

lien avec mes nouvelles responsabilités. Comme le dit si bien le proverbe :«pas de changement» pa:

Je désire souhaiter la bienvenue a Gaétane, notre nouvelle responsable des bénévoles et des communica-

tions. Avec son exp®rience et ses comp®tences, je suis p
Je vous | aisse entre bonnes mains, mai s je serai toujour
traide!

Sur ce, je vous souhaite une magnifique année 2014!
LD TRt B TR D SRS BE TAL S D THG M

Bonjour!

Cdest moi |l a petite nouvelle au Carrefour dobéentraide
gros souliers : je remplace Lynda a titre de responsable des bénévoles, et je vois aussi a tout ce qui a trait aux com-
muni cations. Le Carrefour doéentraide, cdest une extraordi.
mai s aussi tr s-ccengpirambta. aQed®st me joindre ° | 6®qui pe
| appel du b®n®volat en quelgue sorte.

Joai commenc® ~ faire du b®n®volat vers | 80ge de 10 an
lit®. Jodai ensuite poursui vi mes ®tudes col |l ®gi al es et wun
venue b®n®vole pour |l e service de | a magn®toth que, ici m
portunité de préter ma voix comme lectrice pour le journal La Nouvelle et différentes revues.

Je me souviens, entre autres, ddune formation que nou:
contrer une dame qui bénéficiait du service de la magnétothéque. Cette dame agée et presque aveugle nous avait
pr®par® du succul ent sucre 7 la cr me! Petite et tr s

grand-maman!

Cette invitée -surprise nous a livré un témoignage trés touchant. Chaque semaine, elle attendait avec impa-
tience | 6arriv®e de ses cassettes. Ces enregistrements, q
tit bonheur de sa journée. Nos voix étaient, pour elle, une douce présence dans son foyer. Parfois, la seule présence,

l a seule visiteté

Jdai toujours cru qudun -h peutiagportgrere dikerenca dagsdai
vie des gens. Parfois, il sdagit déun mot, dou
des services du Carrefour ddéentraide, port ®s
heurs dans |l a vie des gens doi ci

Je suis heureuse aujourddhui de pouvoir ju
riences professionnelles au profit dbéun organi
vol e. Et quel plaisir de cttoyer des gens dan
bien-étre de leur prochain!

Au plaisir de vous rencontrer!

Gaétane Chauvette
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L6I-BRoa®vole est publi® deux fois par ann®e phlrancsl e Carr ef
rue Alice Victoriavill e -4183% ®lrrelc ¢arrefo@@Eebbdisfrdncs.olg® | . : 819

R®daction : L 6 ® q u Ceneeptidniet nrtage : Sdnia Bédard
Correction : Pierre Fortin

Un merci spécial a tous nos bénévoles qui ont inspiré, de diverses facons,
toutes les pages de ce bulletin!




